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[bookmark: _Toc239755204]Наименование и ссылка на Систему
Программное обеспечение «АвтосетьWEB».
Далее по тексту также используется название «АвтосетьWEB» и термин «Система».

Рабочая Система доступна по ссылке: https://live.autonet.pro, доступ осуществляется по авторизации пользователя через логин/пароль действующей учетной записи.

ПО распространяется в виде интернет-сервиса, специальные действия по установке ПО на стороне пользователя не требуются. (представляет собой SaaS-решение).

[bookmark: _Toc239755205]Список принятых сокращений
	HTML
	Hypertext Markup Language – это стандартный язык разметки документов во Всемирной паутине. Все веб-страницы создаются при помощи языка HTML. Язык HTML интерпретируется браузером и отображается в виде документа, удобном для человека.

	HTTP
	HyperText Transfer Protocol – протокол прикладного уровня передачи данных в первую очередь в виде текстовых сообщений. Основой HTTP является технология «клиент-сервер», то есть предполагается существование потребителей (клиентов), которые инициируют соединение и посылают запрос, и поставщиков (серверов), которые ожидают соединения для получения запроса, производят необходимые действия и возвращают обратно сообщение с результатом.

	HTTPS
	Расширение протокола HTTP, поддерживающее шифрование. Данные, передаваемые по протоколу HTTP, «упаковываются» в криптографический протокол SSL, тем самым обеспечивается защита этих данных.

	OpenSSL
	 криптографическая библиотека с открытым исходным кодом, которая реализует протоколы SSL (Secure Sockets Layer) и TLS (Transport Layer Security) для обеспечения безопасной связи в интернете.

	WEB-браузер, браузер
	Программное обеспечение для поиска, просмотра веб-страниц (преимущественно из сети Интернет), для их обработки, вывода и перехода от одной страницы к другой. Например, Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Яндекс
.

	WEB-интерфейс
	Интерфейс Программного продукта, реализованный в среде WEB-браузера

	WEB-клиент
	Пользователь (рабочее место) с доступом к Системе через WEB-интерфейс

	WEB-сервер
	Сервер, осуществляющий обработку запросов от WEB-клиентов

	БД
	База данных

	ПО
	Программное обеспечение

	АвтосетьWEB, Система
	[bookmark: _GoBack]Информационная система АвтосетьWEB предназначенная для автоматизации автомобильного бизнеса.

	СУБД
	Система управления базой данных

	ОС
	Операционная система

	
	

	Back end
	Серверная часть сайта, приложения или сервиса.

	PostgreSQL
	Система управления базами данных (СУБД) с открытым исходным кодом

	MinioS3
	Высокопроизводительное объектное хранилище с открытым исходным кодом

	Redis
	Remote Dictionary Server — удалённый сервер словарей) — это нереляционная система управления базами данных (СУБД) с открытым исходным кодом.

	NET Core SDK 3.1
	Пакет инструментов для разработки приложений на платформе .NET Core.

	Front end
	Часть веб-разработки, которая отвечает за всё, что пользователь видит в браузере и с чем взаимодействует.

	node
	Программная платформа с открытым исходным кодом, которая позволяет запускать код, написанный на языке JavaScript, вне браузера — на сервере или даже на компьютере пользователя.

	grunt-cli
	Command Line Interface — это интерфейс командной строки для запуска задач в Grunt, инструменте для автоматизации рутинных операций в проектах на JavaScript.

	
	

	bower
	Менеджер пакетов для фронт-енда (библиотек javascript и фреймворков css

	leaflet
	Легковесная JavaScript-библиотека с открытым исходным кодом, созданная для отображения интерактивных карт на веб-сайтах.

	AngularJS
	JavaScript-фреймворк с открытым исходным кодом

	JS
	JavaScript - язык фронтенд-разработки

	CSS
	Cascading Style Sheets — это язык описания внешнего вида веб-страницы.

	SASS
	Syntactically Awesome Style Sheets) — это препроцессор CSS. Это инструмент, который расширяет возможности стандартного CSS, добавляя в него конструкции для более удобной и эффективной работы со стилями.

	AmCharts3
	JavaScript-библиотека для создания интерактивных графиков и диаграмм прямо в веб-проектах.

	HighCharts
	JavaScript-библиотека для создания интерактивных графиков и диаграмм прямо в веб-проектах и мобильных приложениях.

	XML
	eXtensible Markup Language) — это расширяемый язык разметки, созданный для хранения, передачи и обмена структурированными данными.

	CPU
	central processing unit — центральное обрабатывающее устройство

	RAM
	Random Access Memory – оперативная память

	SSD
	Solid State Drive - устройство для хранения данных

	Windows Server
	Операционная система

	Ubuntu 22.04 LTS
	Операционная система


[bookmark: _Toc239755206]Цели и Назначение Системы
[bookmark: _Toc239755207]Цели создание Системы
Создание единой информационной системы для автоматизации бизнес-процессов дилерских предприятий Автосеть.рф и партнеров компании: по продажам, покупкам, обменам, установки дополнительного оборудования, предоставления различного спектра услуг по автомобилям.

[bookmark: _Toc239755208]Назначение Системы
Система предназначена для выполнения следующих задач:
Администрирование системы
Ведение справочников/каталогов системы.
Комплексная автоматизация процесса выкупа автомобиля.
Комплексная автоматизация процесса продажи автомобиля.
Комплексная автоматизация процесса передачи автомобиля на комиссию.
Комплексная автоматизация процесса установки дополнительного оборудования.
Комплексная автоматизация процесса по формированию кредитной заявки.
Комплексная автоматизация процесса учета автомобиля на складе.
Комплексная автоматизация процесса обработки обращений.
Сбор, обработка и формирование аналитической информации и отчетности
Интеграционное взаимодействие с внутренними/внешними системами.

[bookmark: _Toc347300775][bookmark: _Toc351046322][bookmark: _Toc351107342][bookmark: _Toc406396798][bookmark: _Toc410292165][bookmark: _Toc239755209][bookmark: _Toc346805288][bookmark: _Toc346893561][bookmark: _Toc347214562][bookmark: _Toc351046323][bookmark: _Toc351107343][bookmark: _Toc406396799][bookmark: _Toc410292166]Функциональные характеристики Системы
[bookmark: _Toc239755210]Общие сведения о Системе
[bookmark: _Toc239755211]Используемые технические средства
Компоненты программного комплекса функционируют на технических средствах, состав и характеристики которых представлены в данном разделе.
Клиентская часть (Front end)
Клиентская часть приложения для пользователя системы — работает в браузере на базе Chrome, Firefox, Яндекс и т.д. Для корректной работы программного комплекса требуется рабочее место со следующими характеристиками:

[bookmark: _Toc239339026]Аппаратные требования:
	Параметр
	Минимальное значение

	Процессор (CPU)
	2 ядра, 2.0 GHz

	Оперативная память (RAM)
	4 GB

	Дисковое пространство (SSD)
	10 GB свободного места


[bookmark: _Toc239339027]
Программные требования
· Операционная система: Ubuntu, Windows 7 и более поздняя
· Дополнительные зависимости: наличие доступа к интернету, браузер
Серверная часть (Back end) 
Серверная часть функционирует на специальных компьютерах (серверах), которые не предназначены для бытового использования. У серверов следующие характеристиками:

Сервер базы данных (ext-db1)
· CPUs – 30; 
· Storage –160GB;
· Мemory – 10 GB;
· OS – Ubuntu Linux (64-bit)
Сервер приложения (ext-ts 2)
· CPUs – 16; 
· Storage –1160 GB;
· Мemory – 30 GB;
· OS – Ubuntu Linux (64-bit)/Windows
Прокси сервер (nginx)
· CPUs – 8; 
· Storage – 60 GB;
· Мemory – 10 GB;
· OS – Ubuntu Linux (64-bit)
Хранение ключей для пула приложений (redis)
· CPUs – 4; 
· Storage – 60 GB;
· Мemory – 6 GB;
· OS – Ubuntu Linux (64-bit)
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Схема взаимодействия между серверами системы.
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В Системе предусмотрены следующие роли:
	Категория
	Роль
	Функциональные возможности

	
	
	

	Административный
	Администратор
	Доступ ко всем модулям системы:
· Рабочий стол
Создание/редактирование/удаление нового обращения для физ. лица и(или) юр. лица.
· Обращения
Создание нового обращения со всеми типами: Продажа, Выкуп, Сервис, КСО, Fleet, Франшиза, Доп. оборуд., Комиссия, Трейд-ин, Подбор авто, Сделка через салон.
Видимость всех ранее созданных обращений по физ./юр. лицам;
Редактирование/удаление ранее созданных обращений;
изменение статусов, просмотр истории, вывод печатных форм, просмотр информации о клиенте, переход в карточку Клиента с возможностью редактирования, переход в карточку Автомобиля с возможностью редактирования, возможность направить сообщение клиенту, переход в модуль «Оценка», редактирование обращения, планирование следующего действия, просмотр всех событий.
· Оценки
Видимость всех ранее созданных обращений по которым заполнены данные по автомобилю;
Редактирование карточки оценки автомобиля, возможность планирования следующего действия,
изменение статусов, просмотр истории, информация по аналогичным машинам, вывод печатных форм, переход в карточку «Обращение», переход в карточку «Автомобиль» с возможностью редактирования, просмотр аналитики;
переход в карточку «Обращение» для проведения осмотра: возможность редактирования карточки «Клиента», изменение статусов, возможность планирования следующего действия, заполнение карты осмотра, повреждения автомобиля с добавлением фото, вывод печатных форм.
· Склад
Видимость всех ранее выкупленных машин;
Редактирование карточки автомобиля, возможность изменение статусов, просмотр истории, вывод печатных форм, перемещение в 1С, внесение данных по осмотру, ПТС, карте повреждений автомобиля, комплектации, 
· Звонки
Видимость всех ранее входящих звонков;
Перемещение в карточку Обращения по звонку.
· Управление
Пользователи – добавление/редактирование/удаление пользователей системы
Орг. Структура – добавление/редактирование/удаление организации
Марки – добавление/редактирование/удаление записи в каталоге марок машин, загрузка каталога.
Марки по ПТС – добавление/редактирование/удаление записи в каталоге марок машин, загрузка каталога.
Цвета кузова – добавление/редактирование/удаление записи в каталоге цветов кузова машин.
Цвета кузова по ПТС – добавление/редактирование/удаление записи в каталоге цветов кузова машин.
Лист осмотр – добавление/редактирование/удаление записи в каталоге элементов осмотра машин.
Виды работ – добавление/редактирование/удаление записи в каталоге видов работ.
Ремонтируемые элементы – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Запчасти – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Место хранения – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Повреждения – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Шины – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Банки – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Кредитные программы – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Тарифы – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Акции – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Тарифы страховых компаний – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Доп. Оборудование – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Агентские услуги – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Источник – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
СМС шаблоны – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Политики – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Шаблоны причин – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Подпись документов – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Договора – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике.
Шаблоны документов – добавление/редактирование/удаление записи в справочнике
Клиенты – Физ. лица/Юр. лица -добавление/редактирование/удаление записи в справочнике
Программа сертификации – Программы - добавление/редактирование/удаление записи в справочнике
Возможные неисправности  - добавление/редактирование/удаление записи в справочнике  
· Импорт/Экспорт
Отображается вся история выгрузки данных из Системы в 1С
· События
Отображается Календарь событий
· Аналитика
Отображаются аналитические данные в разрезе типов: Выкуп, Комиссия, Корп. Комиссия, Сервисная зона, Продажа.
· Плановые показатели
Отображаются показатели в разрезе организации и ее отделов.
· Заявки на кредит
Добавление/редактирование/удаление новой заявки на кредит.
Отображается весь список кредитных заявок созданных ранее;
Возможность открытия и редактирования ранее созданной заявки и ее блоков (Сведения о кредите, сведения о трудоустройстве, сведения о доходах, сведения о расходах, контактное лицо, сведения о клиенте и супруге, контактная информация о заемщике, Имущество заемщика, Транспортное средство);
Просмотр/редактирование статуса по кредитной заявке.
· Реализация
Отображается весь список автомобилей, которые ранее были выкуплены;
Возможность открытия и редактирования ранее созданной реализации (Редактирование информации о клиенте, изменения статуса «Новая», «В работе», «Завершено»), изменение оформителя, редактирование данных авто, внесение информации об услугах и товарах, агентских услуг.
Пересчитать реализацию, редактирование контрагентов услуг, выгрузить в 1С, распечатать документы, удалить.
· Страховые полюсы
Отображается список страховых компаний в разрезе типа полюса, склада, пользователя;
Возможность добавления страхового полюса
· Доп. Оборудование
Отображается список запчастей с возможностью добавления новых записей;
Отображается список доп. оборудования с возможностью добавления новых записей;
Отображается список шин.
· Отчеты
Общие отчеты
Источник обращений
Статус клиента
Кредит
Трейд-ин
Отдел выкупа
По сотрудникам
Эффективность
По местам хранения
Количество выкупов по дням
Эффективность сотрудников
Обращения
5 колесо
Планирование. Сотрудники
Планирование. Менеджеры
Колл-центр
По сотрудникам
Количество обращений по дням
Причины архивирования
Отчет по звонкам
Отчет по выкупу а/м
Отчет актуальности
Отдел аналитики
Эффективность
Отдел продаж
Количество обращений по дням
Продажи по модели
Обращения продаж
Эффективность
Хостес отчет (Обращения)
Обращения по статусу клиента
Отчет по визитам
Конверсия звонок/визит
Автосеть РФ
Пользователи
Графики
AUTO
AUTO
Франзайзи
Кол-во обращений


· Новости
Содержит вкладки: «Новости», «Сообщения», «О системе»
· Системы
Содержит вкладки: «Система», «Пользователи», «Синхронизация с 1С», «Планировщик задач», «Экран запросов», «Майнинг», «Настройки», «UI элементы», «Ошибки»
· Помощь
Содержит вкладки: Вопросы/Уроки - пусто
· Анкеты

	Управляющий
	Генеральный директор
	· Обращения
Видимость всех ранее созданных обращений по физ./юр. лицам по организации;
Просмотр обращений с возможностью редактирования предпочтений клиента, просмотра истории обращения, формирование печатных форм, просмотр общей информации о клиенте с возможностью переход в карточку создания «Кредитной заявки», переход в карточку «Клиента».
· Оценки
Информация отсутствует
· События
Отображается Календарь событий – пустой
· Аналитика
Отображаются аналитические данные в разрезе типов: Выкуп, Комиссия, Корп. Комиссия, Сервисная зона, Продажа.
· Плановые показатели
Отображаются показатели в разрезе организации и ее отделов.
· Отчеты
Общие отчеты
Источник обращений
Статус клиента
Кредит
Трейд-ин
Отдел выкупа
По сотрудникам
Эффективность
По местам хранения
Количество выкупов по дням
Эффективность сотрудников
Обращения
5 колесо
Планирование. Сотрудники
Планирование. Менеджеры
Отдел продаж - пусто
· Новости
· Помощь
Содержит вкладки: Вопросы/Уроки - пусто


	
	Региональный менеджер
	· Обращения
Видимость всех ранее созданных обращений по физ./юр. лицам по организации;
Просмотр обращений с возможностью редактирования предпочтений клиента, просмотра истории обращения, формирование печатных форм, просмотр общей информации о клиенте с возможностью переход в карточку создания «Кредитной заявки», переход в карточку «Оценка».
· Оценки
Видимость всех ранее созданных обращений по которым заполнены данные по автомобилю;
Редактирование карточки оценки автомобиля в части: 
Место хранения, информации о клиенте (переход в карточку «Клиент»), просмотр истории, вывод печатных форм (Приложение 1, Приложение 2, Лист осмотра, Рабочий лист баера, Карта осмотра(полная), Сертификат осмотра, Лист передачи а/м, Ценник), переход в карточку «Обращение», аналитика.
· Склад
Видимость всех ранее выкупленных машин;
Редактирование карточки автомобиля в части: номера ключей, просмотра истории изменений, вывод печатных форм (Ценник, Ценник без региона), выгрузка в 1С.
· События
Отображается Календарь событий - пусто
· Плановые показатели
Отображаются показатели в разрезе организации и ее отделов.
· Заявки на кредит
Добавление/редактирование новой заявки на кредит.
Отображается весь список кредитных заявок созданных ранее;
· Отчеты
Общие отчеты
Источник обращений
Статус клиента
Кредит
Трейд-ин
Отдел выкупа
По сотрудникам
Эффективность
По местам хранения
Количество выкупов по дням
Эффективность сотрудников
Обращения
Планирование. Сотрудники
Планирование. Менеджеры
Отдел продаж
Количество обращений по дням
Продажи по модели
Обращения продаж
Эффективность
Хостес отчет (Обращения)
Обращения по статусу клиента
Отчет по визитам
Конверсия звонок/визит
· Новости
· Помощь
Содержит вкладки: Вопросы/Уроки - пусто

	
	Управляющий
	· Рабочий стол
Просмотр обращений, событий, склада по физ. лица и(или) юр. лица.
Отображение аналитики в разрезе воронки продаж: Встречи, Тест-драйв, Контракт, Рекомендации.
· Обращения
Создание нового обращения со всеми типами: Продажа, Выкуп, Сервис, КСО, Доп. оборуд., Комиссия, Сделка через салон.
Видимость всех ранее созданных обращений по физ./юр. лицам;
Редактирование/удаление ранее созданных обращений;
изменение статусов, просмотр истории, вывод печатных форм, просмотр информации о клиенте, переход в карточку Клиента с возможностью редактирования, переход в карточку Автомобиля с возможностью редактирования, возможность направить сообщение клиенту, переход в модуль «Оценка», редактирование обращения, планирование следующего действия, просмотр всех событий.
· Оценки
Видимость всех ранее созданных обращений по которым заполнены данные по автомобилю;
Редактирование карточки оценки автомобиля, возможность планирования следующего действия,
изменение статусов, просмотр истории, информация по аналогичным машинам, вывод печатных форм, переход в карточку «Обращение», переход в карточку «Автомобиль» с возможностью редактирования, просмотр аналитики;
переход в карточку «Обращение» для проведения осмотра: возможность редактирования карточки «Клиента», изменение статусов, возможность планирования следующего действия, заполнение карты осмотра, повреждения автомобиля с добавлением фото, вывод печатных форм.
· Склад
Видимость всех ранее выкупленных машин;
Редактирование карточки автомобиля, возможность изменение статусов, просмотр истории, вывод печатных форм, перемещение в 1С, внесение данных по осмотру, ПТС, карте повреждений автомобиля, комплектации, 
· Управление
Возможные неисправности  - добавление/редактирование/удаление записи в справочнике  
· Звонки
Видимость всех ранее входящих звонков;
Перемещение в карточку Обращения по звонку.
· Импорт/Экспорт
Отображается вся история выгрузки данных из Системы в 1С
· События
Отображается Календарь событий - пусто
· Аналитика
Отображаются аналитические данные в разрезе типов: Выкуп, Комиссия, Корп. Комиссия, Сервисная зона, Продажа.
· Плановые показатели
Отображаются показатели в разрезе организации и ее отделов.
· Заявки на кредит
Добавление/редактирование новой заявки на кредит.
Отображается весь список кредитных заявок созданных ранее;
· Реализация
Отображается весь список автомобилей, которые ранее были выкуплены;
Возможность открытия и редактирования ранее созданной реализации (Редактирование информации о клиенте, изменения статуса «Новая», «В работе», «Отказ клиента», «Завершено»), изменение оформителя, редактирование данных авто, внесение информации об услугах и товарах, агентских услуг.
Пересчитать реализацию, редактирование контрагентов услуг, выгрузить в 1С, распечатать документы.
· Отчеты
Общие отчеты
Источник обращений
Статус клиента
Кредит
Трейд-ин
Отдел выкупа
По сотрудникам
Эффективность
По местам хранения
Количество выкупов по дням
Эффективность сотрудников
Обращения
Планирование. Сотрудники
Планирование. Менеджеры
Отдел продаж
Хостес отчет (Обращения)
· Новости
· Помощь
Вопросы/Уроки - пусто

	
	Колл-центр: менеджер
	· Рабочий стол
Создание/редактирование/удаление нового обращения для физ. лица и(или) юр. лица.
· Обращения
Создание нового обращения со всеми типами: Продажа, Выкуп, Сервис, КСО, Fleet, Франшиза, Доп. оборуд., Комиссия, Трейд-ин, Подбор авто, Сделка через салон.
Видимость всех ранее созданных обращений по физ./юр. лицам;
Просмотр/Редактирование ранее созданных обращений;
изменение выкупщика, коммуникации, создание следующего действия, редактирование обращения.
· События
Отображается Календарь событий
· Отчеты
По сотрудникам
Количество обращений по дням
Причины архивирования
Отчет по звонкам
Отчет по выкупу а/м
Отчет актуальности
· Новости
· Вопросы
Отображаются пустые вкладки «Вопросы» и «Уроки»

	Колл-центр
	Колл-центр: сотрудник
	· Рабочий стол
Создание/редактирование/удаление нового обращения для физ. лица и(или) юр. лица.
· Обращения
Создание нового обращения со всеми типами: Продажа, Выкуп, Сервис, КСО, Fleet, Франшиза, Доп. оборуд., Комиссия, Трейд-ин, Подбор авто, Сделка через салон.
Видимость всех ранее созданных обращений по физ./юр. лицам;
Просмотр/Редактирование ранее созданных обращений;
изменение выкупщика, коммуникации, создание следующего действия, редактирование обращения.
· События
Отображается Календарь событий
· Отчеты
По сотрудникам
Количество обращений по дням
Отчет актуальности
· Новости
Не работает, перекидывает на вк. «Рабочий стол»
· Вопросы
Отображаются пустые вкладки «Вопросы» и «Уроки»

	Общий отдел
	Сотрудник
	

	Отдел аналитики
	Аналитик менеджер
	· Оценка
Видимость всех ранее заполненных карточек по автомобилю, возможность изменения статуса у машин у которых этап выкупа находится в статусе «Запрос цены в аналитический центр»;
Редактирование карточки оценки автомобиля в части Место хранения, просмотра событий,
изменение статусов (Уточнение данных, Установить цену), просмотр истории, списка машин с аналогичными характеристика в разбивке по ценам, вывод печатных форм (Приложение 1, Приложение 2, Лист осмотра, Рабочий лист баера, Карта осмотра (полная), сертификат осмотра, Лист передачи, а/м, Ценник), переход в карточку «Обращение», просмотр аналитики, 
· События
Отображается Календарь событий по сотрудникам отдела.
· Отчеты
Формирование отчета об эффективности отдела аналитики.
· Новости
Отображаются вкладки «Новости», «Сообщения», «О системе»
· Помощь
Вопросы/Уроки - пусто

	
	Аналитик сотрудник
	· Оценка
Видимость всех ранее заполненных карточек по автомобилю у которых этап выкупа находится в статусе «Запрос цены в аналитический центр»;
Редактирование карточки оценки автомобиля в части Место хранения, просмотра событий,
изменение статусов (Уточнение данных, Установить цену), просмотр истории, списка машин с аналогичными характеристика в разбивке по ценам, вывод печатных форм (Приложение 1, Приложение 2, Лист осмотра, Рабочий лист баера, Карта осмотра (полная), сертификат осмотра, Лист передачи, а/м, Ценник), переход в карточку «Обращение», просмотр аналитики, 
· События
Отображается Календарь событий по сотрудникам отдела.
· Отчеты
Формирование отчета об эффективности отдела аналитики.
· Новости
Отображаются вкладки «Новости», «Сообщения», «О системе»
· Помощь
Вопросы/Уроки - пусто

	Отдел выкупа
	Выкупщик менеджер
	· Рабочий стол
Возможность просмотра и перехода в новые обращения по сотрудникам отдела либо которые находятся в работе;
Возможность создания обращения, с переходом во вкл. «Обращение»;
Возможность просмотра и перехода в события сотрудников отдела: просроченные, сегодня и все;
Отображение аналитики в разрезе воронки выкупа: Обращения, Осмотры, Диагностика, Выкуплено.
· Обращения
Создание нового обращения с типами: Выкуп, Сервис, Доп. оборуд., Комиссия, Трейд-ин;
Видимость всех ранее созданных обращений сотрудниками отдела;
Редактирование ранее созданных обращений сотрудников организации:
изменение статусов, просмотр истории, вывод печатных форм, планирование следующего действия, просмотр информации о клиенте, возможность подачи заявки на кредит, переход в карточку Клиента с возможностью редактирования, переход в модуль «Оценка» карточку осмотра машины, планирование следующего события, просмотр всех событий.
· Оценка
Видимость всех ранее созданных сотрудниками организации обращений, по которым заполнены данные по автомобилю;
Редактирование карточки оценки автомобиля, возможность планирования следующего действия,
изменение статусов (Осмотр, Запрос цены в аналитический центр, отказ со стороны АЦ или клиента), просмотр истории, вывод печатных форм (Единый пакет документов, ДКП, Доверенность, Договор комиссии, Заявление в Госавтоинспекцию, Приложение 1, Приложение 2, Лист осмотра, Рабочий лист баера, Карта осмотра (полная), сертификат осмотра, Лист передачи, а/м, Ценник), переход в карточку «Обращение», просмотр аналитики, 

переход в карточку «Обращение» для проведения осмотра: возможность редактирования карточки «Клиента», изменение статусов, возможность планирования следующего действия, заполнение карты осмотра, повреждения автомобиля с добавлением фото, вывод печатных форм.

· Импорт/Экспорт
Отображается вся история выгрузки данных из Системы в 1С в разрезе всех сотрудников отдела.

· События
Отображается Календарь событий по сотрудникам отдела.
· Плановые показатели
Отображаются показатели в разрезе отделов.
· Отчеты
Формирование отчетов отдела выкупа по сотрудникам, количество выкупов по дням, эффективность сотрудников, Обращения, Планирование. Сотрудники, Планирование. Менеджеры.
· Новости
Не работает, перекидывает на модуль «Оценки».
· Помощь
Вопросы/Уроки - пусто

	
	Выкупщик сотрудник
	· Рабочий стол
Возможность просмотра и перехода в новые обращения по которым сотрудник является ответственным либо находятся в работе;
Возможность создания обращения, с переходом во вкл. «Обращение»;
Возможность просмотра и перехода в события: просроченные, сегодня и все, по которым сотрудник является ответственным;
Просмотр уведомлений с переходом с переходом в карточку обращения;
Отображение аналитики в в разрезе воронки выкупа: Обращения, Осмотры, Диагностика, Выкуплено.
· Обращения
Создание нового обращения с типами: Выкуп, Сервис, Доп. оборуд., Комиссия, Трейд-ин;
Видимость всех ранее созданных обращений по которым сотрудник является ответственным;
Редактирование ранее созданных обращений:
изменение статусов, просмотр истории, вывод печатных форм, планирование следующего действия, просмотр информации о клиенте, возможность подачи заявки на кредит, переход в карточку Клиента с возможностью редактирования, переход в модуль «Оценка» карточку осмотра машины, планирование следующего события, просмотр всех событий.
· Оценка
Видимость всех ранее созданных сотрудником обращений, по которым заполнены данные по автомобилю;
Редактирование карточки оценки автомобиля, возможность планирования следующего действия,
изменение статусов (Осмотр, Запрос цены в аналитический центр, отказ со стороны АЦ или клиента), просмотр истории, вывод печатных форм ( Единый пакет документов, ДКП, Доверенность, Договор комиссии, Заявление в Госавтоинспекцию, Приложение 1, Приложение 2, Лист осмотра, Рабочий лист баера, Карта осмотра (полная), сертификат осмотра, Лист передачи, а/м, Ценник), переход в карточку «Обращение», просмотр аналитики, 

переход в карточку «Обращение» для проведения осмотра: возможность редактирования карточки «Клиента», изменение статусов, возможность планирования следующего действия, заполнение карты осмотра, повреждения автомобиля с добавлением фото, вывод печатных форм.
· Импорт/Экспорт
Отображается вся история выгрузки данных из Системы в 1С в разрезе сотрудника.
· События
Отображается Календарь событий по сотруднику.
· Отчеты
Формирование отчетов отдела выкупа по сотруднику, количество выкупов по дням, эффективность сотрудников, Обращения, Планирование. Сотрудники, Планирование. Менеджеры.
· Новости
Не работает, перекидывает на модуль «Оценки».
· Помощь
Вопросы/Уроки - пусто

	Отдел КСО
	КСО сотрудник
	· События
Отображается Календарь событий по сотруднику отдела.
· Новости
Не работает, перекидывает на модуль «Оценки».
· Помощь
Вопросы/Уроки - пусто

	
	КСО менеджер
	· События
Отображается Календарь событий по сотрудникам отдела.
· Новости
Не работает, перекидывает на модуль «Оценки».
· Помощь
Вопросы/Уроки - пусто

	Отдел продаж
	Продажи сотрудник
	· Рабочий стол
Возможность просмотра и перехода в новые обращения по которым сотрудник является ответственным либо находятся в работе 
Возможность просмотра и перехода в события: просроченные, сегодня и все 
Просмотр уведомлений с переходом с переходом в карточку обращения;
Отображение аналитики в разрезе воронки выкупа: Продажи, Кредитные заявки, Воронка продаж.
· Обращения
Отображаются вкладки: Обращения, События на сегодня, Просроченные события, Запрос в архив .
· Склад
Видимость всех ранее выкупленных машин по организации;
Редактирование карточки автомобиля, возможность изменение статусов на «Перемещение а/м», просмотр истории, вывод печатных форм «Ценник, Ценник без региона», перемещение в 1С.
· Экспорт/импорт
Доступна вк. «выгрузка в 1С»
· События
Отображается Календарь событий по сотруднику отдела.
· Реализация 
· Отчеты
Доступна вк. «отдел продаж»
· Новости
Не работает, перекидывает на модуль «Раб. стол».
· Помощь
Вопросы/Уроки - пусто


	
	Продажи менеджер
	· Рабочий стол
Просмотр статистики: «Входящий трафик», «Обращения», «События», «Склад».
Отображение аналитики в разрезе воронки выкупа: Продажи, Кредитные заявки, Воронка продаж.
· Обращения
Создание нового обращения с типами: Продажа, Комиссия, Подбор авто, Сделка через салон.
Видимость всех ранее созданных обращений по физ./юр. лицам;
Редактирование/удаление ранее созданных обращений по организации; изменение статусов «В работе», «Запрос в архив», «Обращение.Архивировать», редактировать «Продавца» просмотр истории, вывод печатных форм Согласие на обработку персональных данных и получения смс, Договор купли-продажи, Счет на полную стоимость, Агентский договор, Акт приема – передачи товара
к договору купли-продажи, Первоначальный взнос, Счет на оплату, просмотр информации о клиенте с возможностью создания Кредитной заявки,  переход в карточку Клиента с возможностью редактирования.
· Склад
Видимость всех ранее выкупленных машин по организации;
Редактирование карточки автомобиля в части смены статуса «Продажа. Установить цену», «Перемещение а/м», просмотр истории, вывод печатных форм «Ценник», «Ценник без региона», перемещение в 1С.
· Импорт/Экспорт
Отображается вся история выгрузки данных из Системы в 1С по организации без возможности выгрузки, но с возможностью перехода во вк. «Склад».
· События
Отображается Календарь событий
· Плановые показатели
Отображаются показатели в разрезе организации и ее отделов.
· Заявки на кредит
Добавление/редактирование заявки на кредит.
Отображается весь список кредитных заявок созданных ранее;
Возможность открытия и редактирования ранее созданной заявки и ее блоков (Сведения о кредите, сведения о трудоустройстве, сведения о доходах, сведения о расходах, контактное лицо, сведения о клиенте и супруге, контактная информация о заемщике, Имущество заемщика, Транспортное средство); вывод печатной формы.
· Реализация
Отображается весь список автомобилей, которые ранее были выкуплены организацией;
Возможность открытия и редактирования ранее созданной реализации (Редактирование информации о клиенте, изменения статуса «Новая», «В работе», «Отказ клиента», «Завершено»), изменение оформителя, редактирование данных авто, внесение информации об услугах и товарах, агентских услуг.
Пересчитать реализацию, редактирование контрагентов услуг, выгрузить в 1С, распечатать документы.
· Отчеты
Общие отчеты
Источник обращений
Кредит
Трейд-ин
Отдел продаж
Количество обращений по дням
Продажи по моделям
Обращения продаж
Эффективность
Хостес отчет (Обращения)
Обращения по статусу клиентов
Отчет по визитам
Конверсия звонок/визит
· Новости
· Помощь
Вопросы/Уроки - пусто

	
	Продажник оформитель
	· Рабочий стол
Отображаются вкладки: Обращения, События на сегодня, Просроченные события, Запрос в архив.
· Оценка
Отображаются вкладки: Все оценки, По активным, На продаже, Продано
· Склад
Видимость всех ранее выкупленных машин по организации;
Редактирование карточки автомобиля, возможность изменение статусов на «Продажа. Установить цену», «Перемещение а/м», просмотр истории, вывод печатных форм «Ценник, Ценник без региона», перемещение в 1С.
· События
Отображается Календарь событий по сотруднику отдела.
· Заявки на кредит
Добавление/редактирование заявки на кредит.
Отображается весь список кредитных заявок созданных ранее;
Возможность открытия и редактирования ранее созданной заявки и ее блоков (Сведения о кредите, сведения о трудоустройстве, сведения о доходах, сведения о расходах, контактное лицо, сведения о клиенте и супруге, контактная информация о заемщике, Имущество заемщика, Транспортное средство); вывод печатной формы.
· Реализация
Отображается весь список автомобилей, которые ранее были выкуплены организацией;
Возможность открытия и редактирования ранее созданной реализации (Редактирование информации о клиенте, изменения статуса «Новая», «В работе», «Отказ клиента», «Завершено»), изменение оформителя, редактирование данных авто, внесение информации об услугах и товарах, агентских услуг.
Пересчитать реализацию, редактирование контрагентов услуг, выгрузить в 1С, распечатать документы.
· Новости
Не работает, перекидывает на модуль «Заявки на кредит».
· Помощь
Вопросы/Уроки - пусто


	
	Хостес
	· Рабочий стол
Возможность просмотра ранее заведенных обращений.
Возможность создания обращения «Регистрация клиента» с переходом во вкл. «Обращение»;
Настройка фильтра по Незавершенным событиям в разрезе Хостеса, Продавца, Статусу клиента.
· Обращения
Видимость всех ранее созданных обращений по организации;
Редактирование ранее созданных обращений:
изменение статусов, просмотр истории, вывод печатных форм, планирование следующего действия, просмотр информации о клиенте, возможность подачи заявки на кредит, переход в карточку Клиента с возможностью редактирования, переход в модуль «Оценка» карточку осмотра машины, планирование следующего события, просмотр всех событий.
· Оценка
Видимость всех ранее созданных сотрудником обращений, по которым заполнены данные по автомобилю;
Редактирование карточки оценки автомобиля, возможность планирования следующего действия,
изменение статусов (Осмотр, Запрос цены в аналитический центр, отказ со стороны АЦ или клиента), просмотр истории, вывод печатных форм (Приложение 1, Приложение 2, Лист осмотра, Рабочий лист баера, Карта осмотра (полная), сертификат осмотра, Лист передачи, а/м, Ценник), переход в карточку «Обращение», просмотр аналитики, 

переход в карточку «Обращение» для проведения осмотра: возможность редактирования карточки «Клиента», изменение статусов, возможность планирования следующего действия, заполнение карты осмотра, повреждения автомобиля с добавлением фото, вывод печатных форм.

· Импорт/Экспорт
Отображается вся история выгрузки данных из Системы в 1С в разрезе сотрудника.

· События
Отображается Календарь событий по сотруднику.

· Отчеты
Формирование отчетов отдела выкупа по сотруднику, количество выкупов по дням, эффективность сотрудников, Обращения, Планирование. Сотрудники, Планирование. Менеджеры.
· Новости
Не работает, перекидывает на модуль «Оценки».
· Помощь
Вопросы/Уроки - пусто



















[bookmark: _Toc239755213]Структура функционального обеспечения Системы 
[bookmark: _Toc339293102][bookmark: _Toc351107354][bookmark: _Toc406396810][bookmark: _Toc410292177][bookmark: _Toc239755214]Подсистема «Рабочий стол» [image: ]
Предназначена для организации поступающих от физических, юридических лиц обращений по выкупу, продаже, постановки на комиссию, по сервисному обслуживанию автомобиля и другим услугам оказываемым компанией АвтосетьРФ. Организация приемов заказов (заведение обращений) на услуги в автосалоне представлена несколькими способами:
1. Прием заказов по телефону через call-центр. Для получения подробной информации по своему вопросу клиент может обратиться по любому доступному источнику (сайт компании, реклама, рекомендации). По вопросу клиента создается обращение.
2. Хостес. Клиент сможет получить консультацию по любым вопросам напрямую через хостес, если придет в автосалон или позвонит напрямую в хостес.
[bookmark: _Toc239755215]Подсистема «Обращения» [image: ]
Предназначена для организации поступающих от физических, юридических лиц обращений по выкупу, продаже, постановки на комиссию, по сервисному обслуживанию автомобилей и другим оказываемым услугам компанией АвтосетьРФ и ее партнерами, а также для ведения реестр юридичестиких лиц.
[bookmark: _Toc239755216]Подсистема «Оценка» [image: ]
Для определения цены выкупа автомобиль подлежит оценке. В Автосеть WEB данный раздел так и называется – «Оценки». Здесь хранится базовая информация об автомобиле, ответственном менеджере, статусе оценки, источник обращения и категории автомобиля. Для получения общей информации необходимо выбрать одну из оценок.
[bookmark: _Toc239755217] «Склад»
Подсистема «Склад» используется для унификации и предоставления подробной информации по автомобилю на том или ином складе, включая место хранения, характеристики и другие данные.
[bookmark: _Toc339293105][bookmark: _Toc351107360][bookmark: _Toc406396816][bookmark: _Toc410292181][bookmark: _Toc239755218]Подсистема «Звонки» [image: ]
Данный раздел актуален только для собственных ДЦ Автосеть.РФ. Инфа поступает из OkTell. В данной вкладке фиксируются звонки, поступившие от клиентов. Каждому звонку присваивается порядковый номер, указывается дата принятия звонка, номер телефона клиента с его данными (если имеются), номер транзакции и тип звонка. 
[bookmark: _Toc339293106][bookmark: _Toc351107358][bookmark: _Toc406396814][bookmark: _Toc410292179][bookmark: _Toc239755219]Подсистема «Управление» [image: ]
Для организации рабочего пространства и описания организационной структуры и ведения справочной информации используется вкладка «Управление». Данная вкладка (Скриншот 1) содержит поля «Пользователи», «Орг. Структура», «Марки», «Марки по ПТС», «Цвета кузова», «Осмотр», «Виды работ», «Ремонтируемые элементы», «Запчасти», «Место хранения», «Повреждения», «Шины», «Банки», «Кредитные программы», «Тарифы», «Акции», «Тарифы страховых компаний», «Доп. оборудование», «Агентские услуги», «Источник», «Смс шаблоны», «Политики», «Шаблоны причин», «Подпись документов», «Договора», «Шаблоны документов». с помощью которых можно быстро получить необходимую информацию по тем или иным автомобилям, завести новых пользователей, разместить их по организациям или отредактировать.
[bookmark: _Toc339293107][bookmark: _Toc351107361][bookmark: _Toc406396817][bookmark: _Toc410292182][bookmark: _Toc239755220]Подсистема «Импорт/Экспорт» [image: ]
В подсистеме «Импорт/Экспорт» фиксируются различные типы сделок, по которым был осуществлен экспорт данных в 1С и их текущий статус. Подсистема представляет табличный вид со столбцами: номер операции, тип, ФИО, марка, VIN, дата, Организация и статус выгрузки данных в 1С.
[bookmark: _Toc339293109][bookmark: _Toc351107362][bookmark: _Toc406396818][bookmark: _Toc410292183][bookmark: _Toc239755221]Подсистема «События» [image: ]
Вкладка содержит события, которые происходили в конкретный день или планируются к исполнению. К примеру, первичное обращение клиента.
[bookmark: _Toc339293110][bookmark: _Toc351107363][bookmark: _Toc406396819][bookmark: _Toc410292184][bookmark: _Toc239755222]Подсистема «Аналитика» [image: ]
Раздел планируется для предоставления статистических данных, в которых должны содержатся показатели выкупа, продаж, комиссии и информация сервисной зоны (СТО, дополнительное оборудование и др.).
[bookmark: _Toc239755223]Подсистема «Плановые показатели [image: ]
Раздел планируется для установки плановых показателей на отделы внутри организаций. Далее эта информация может быть использована для расчета мотиваций сотрудников.В данной кладке содержатся статистические данные, в которых содержатся показатели выкупа, продаж, комиссии и информация сервисной зоны (СТО, дополнительное оборудование и др.).
[bookmark: _Toc339293104][bookmark: _Toc351107359][bookmark: _Toc406396815][bookmark: _Toc410292180][bookmark: _Toc239755224]Подсистема «Заявка на кредит» [image: ]
Вкладка содержит информацию о кредитной заявке каждого клиента на покупку автомобиля, включая данные автомобиля и оформителя и позволяет создать новую кредитную заявку. После того, как клиент обратится на автокредитование, создается обращение, и специалисты подают заявку на автокредит. С момента одобрения кредита одним из банков менеджер подписывает договор с собственником автомобиля, включая договор на финансирование, клиент получает автомобиль, а продавец деньги.

[bookmark: _Toc339293108][bookmark: _Toc351107355][bookmark: _Toc406396811][bookmark: _Toc410292178][bookmark: _Toc239755225]Подсистема «Реализация» [image: ]
В Автосеть WEB проводится реализация только автомобилей и документов купли-продажи (ДКП). Для дополнительных услуг и оборудования реализация не оформляется - подобные действия необходимо проводить через 1С.
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